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令和７年度事業所評価(保護者向け)Q&Ａ及び御意見　放課後等デイサービス『アール』
【環境・体制整備】
デイより　生活空間においてこどもにわかりやすく構造化された環境になっているか、という項目において、どちらともいえない６％、わからない１８％というご意見を頂きました。保護者様には２階を見て頂く機会が少なく、どういう構造になっているのかわかりにくくなってしまっており申し訳ございません。現在アールでは課題をする場所と療育をする場所を１階と２階で分け、２階の中でも療育のスペースと遊びのスペースを分ける際にテープなどを張るこ事でこどもたちにわかりやすくするようにしております。
[bookmark: _Hlk162524869]【適切な支援の提供】
デイより　
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますが。という項目においてわからない１２％という意見をいただきました。　個々の支援計画に沿いながら様々な方法で個別の活動プログラムで取り組ませていただいております。その中で保護者の方のご意見として買い物のサポートがとても助かっています。というありがたいご意見をいただきました。そのような経験をしてほしいというご要望がございましたらお伝えいただければ個別の支援プログラムに沿った中で対応させていただきたいと思いますのでぜひお声掛けください。
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域のこどもと活動する機会がありますか。という項目においてどちらともいえない１２％、わからない３１％というご意見を頂きました。長期休みや土曜日の利用の際などにお出かけをする中で地域のイベント等を探して参加していきながら地域の子供たちとの関わりの機会を設けたいと思っているのですがなかなか多くはとることが出来ていません。その中でもし保護者の皆様でもこのようなイベントがあるなどがありましたら教えていただけるとありがたいと思います。
【保護者への説明等】
[bookmark: _Hlk162524910]デイより　保護者同士の交流の機会やきょうだい同士の交流の機会が設けられているかという項目において、どちらともいえない１８％というご意見を頂きました。デイでは昨年ペアレントトレーニングにおいて親子でのお箸づくり体験を開催させていただきました。保護者の方からも一緒に作業をすることが久しぶりでよい体験になりましたという言葉をいただきました。
[bookmark: _Hlk195091898]今年度も１０月にペアレントトレーニングとして親子でのイベントを開催させていただいたいと思っております。詳細などはまた後日お伝えしたいと思いますのでまたご参加ください。ただ単発での開催、短い時間での開催となってしまっているのでもっと保護者様同士でのつながりを持つ機会がほしいというご要望がありましたらいつでも職員の方へお伝えください。
【非常時の対応】
デイより　非常災害の発生に備え、日常的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。という項目において、どちらともいえない６％、わからない６％というご意見を頂きました。デイとして毎月１回は様々な災害・避難に関する学習や訓練を行う時間を取らせていただいております。また、当デイサービスの避難場所といたしましては、第一避難場所が「飯山総合運動公園」、第二避難場所として「飯山北コミュニティセンター」となっておりますので災害の際はそちらに避難させていただきます。また連絡手段として電話等が断線の影響などでつながらない事が想定されますのでその場合は災害時伝言ダイヤル「１７１」を活用させていただき、避難の状況・お子様の状態などを伝言させていただきます。また、３カ月に１回は「１７１」にて災害伝言ダイアルの体験を行っていますのでぜひお聞きください。
最後に…
　お忙しい中、事業所自己評価表へご記入いただきありがとうございました。温かいご意見をいただきとても感謝しております。まだまだ至らない点があると存じますが、評価表や日頃お話くださるご意見を参考に、より良い療育の場としてご利用者様・保護者様に提供できるように、日々精進してまいりたいと思います。今後ともふじこどもデイサービスをよろしくお願いいたします。
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